Speclrum»

Formulario de cambio de cliente

Instrucciones para el formulario de cambio de cliente: visita www.spectrum.net/AccountTakeover para completar tu solicitud en linea.

Ingresa a tu cuenta o crea un nombre de usuario nuevo.

Tipo de - . . .
cambio Descripcion Casillas para completar Motivos Documentos requeridos
A. Informacién actual del
. : cliente . e . .
Cambio de La misma . . . . .
. i B. Informacién modificada Matrimonio, divorcio o cambio Documento de |de:t|f|caC||on emitido pbor el gobierno donde
nombre :
F; son , del cliente de nombre legal igure el nuevo nombre
d'f? € C. Direccién de la cuenta
iterente E. Firma del cliente actual
requerida
Divorcio, ausencia por servicio Documento de identificacion emitido por el gobierno
militar o compafiero de cuarto (ambas partes)
La misma A. Informacioén actual del
s, cliente
n n L .
:d:]uISICIon cue :a co B. Informacién modificada
e la cuenta otro del cliente ; i
propietario C. Direccién de la cuenta . Can?b|o po.r tener. . Pod.e.r ncit,arlal u c.)rden de tutel.a y documen.tc.) de
de cuenta E. Firmas de ambas partes discapacidad o incapacidad identificacién emitido por el gobierno del solicitante
requeridas (salvo en el
caso de fallecimiento) Documento de identificacion emitido por el gobierno
Fallecimiento del cliente actual del solicitante. Pueden requerirse documentos
adicionales
Reglas para .. . - . . .
transferir Todos los correos electronicos en la cuenta deben tener el mismo dominio (Por ejemplo, no es posible cambiar de @twc.rr.com a @nyc.rr.com. Es
correos posible cambiar de @twc.rr.com a @twc.rr.com).
P Espera desconectar la cuenta actual hasta que se transfiere la cuenta del correo electrénico.
electronicos:
A. Informacién actual del
Transferencia cliente
Transferencia de correos C. Direccién de la cuenta Documento de identificacion emitid ol gobiern
. ) identificaci iti i
de correo electrénico(s)a | D. Transferencia de correo ocumento de ide C;C one o por el gobierno
electrénico otra cuenta electrénico (ambas partes)
E. Firmas de ambas partes
requeridas

También puede enviarla a la siguiente direcciOn:
Spectrum
Attention: OCS-Account Change Residential
4145 S. Falkenburg Road
Riverview, FL 33578



http://www.spectrum.net/AccountTakeover

Spectrum»

Acuerdo y formulario de cambio de cliente

Por favor elige el tipo de cambio:

Cambio de nombre Adquisicién de la cuenta O Transferenciade O
correo electrénico

A. Informacion actual del cliente

Nombre y apellido:

Numero de cuenta:

Numero de contacto:

Correo electroénico:

B. Informacion modificada del cliente

Nombre y apellido:

Numero de cuenta:

Numero de contacto:

Correo electrénico:

C. Direccion de la cuenta

Calle:

Cddigo

Ciudad: Estado:
postal:

D. Solo para la transferencia de correo electrénico

Numero de cuenta que recibird el correo
electrénico:

Propietario de la cuenta:

Numero de contacto:

Correo electrénico del contacto:

Los correos electrdnicos que se
cambiaran a la nueva cuenta:

Visita www.spectrum.net/AccountTakeover para completar tu solicitud en linea.
También puedes enviarla a la siguiente direccion: Spectrum

Attention: OCS — Account Change Residential

4145 S. Falkenburg Road

Riverview, FL 33578



http://www.spectrum.net/AccountTakeover

Spectrum»

Acuerdo y formulario de cambio de cliente

Cliente actual: por este medio, usted solicita que Spectrum transfiera su cuenta, incluyendo cualquier servicio, equipo, derecho e informacion, al Cliente
titular nuevo mencionado anteriormente. Usted programaréa directamente con el Nuevo cliente el pago de cualquier saldo pendiente en la cuenta. Usted es
responsable de la transferencia de todos los equipos de Spectrum al Nuevo cliente. Usted reconoce que los equipos y registros de la cuenta incluyen
informacion sobre usted, el uso que haya hecho del servicio e informacion histérica sobre su cuenta. Después de la transferencia, el Nuevo cliente podra
acceder y controlar toda su informacién, incluyendo registros telefonicos (es decir, nimeros de teléfono de llamadas realizadas/recibidas y la hora, ubicacion
y duracién de dichas llamadas), correos electrénicos (es decir, correos electrénicos enviados/recibidos) e historial de reproducciones de videos (es decir,
compras de videos

por solicitud).

Cliente nuevo: por este medio, usted acepta la transferencia de la cuenta de Spectrum antes mencionada y asume todas las obligaciones, incluyendo
cualquier equipo, paquete y saldo pendiente, bajo su nombre. Sera legalmente responsable de esta cuenta, lo que incluye el pago de cualquier saldo
adeudado, y reconoce que la cuenta sera transferida con los precios y paquetes existentes. Acepta asumir la responsabilidad de los equipos asignados
actualmente a la cuenta y entiende que debera devolver todos los equipos de Spectrum o pagar los cargos por no devolucion de equipos que correspondan.
Si Spectrum Voice esté incluido, usted también reconoce que nuestro servicio Spectrum Voice no cuenta con su propio sistema de alimentacion. Si hay un
corte de energia o una interrupcion de la red de cable, el servicio Spectrum Voice no funcionara. En tales casos, no sera posible hacer o recibir lamadas,
incluso las llamadas al 911 para acceder a los servicios de emergencia. En el caso de que ocurran cortes de energia, no funcionara ni el médem, incluyendo
todos los teléfonos, ni ninguno de los servicios conectados o alimentados por él. Los cortes de energia interrumpiran el servicio E911 y el uso del servicio
Spectrum Voice asi como también la conexién entre el sistema de seguridad y los servicios de monitoreo central. Para reducir el riesgo, usted puede elegir
comprar una bateria de reserva para usar en el caso de un corte de energia que no sea también un corte de red. Cada bateria de reserva estéa disefiada
para proporcionar energia por hasta 8 horas (o 5 horas de tiempo en conversacién) en caso de corte de energia en su ubicacion que no esté relacionado
con lared. En el caso de que se agote la bateria y se produzca un apagén, no podra usar el servicio, incluidas las llamadas al 911. En caso de interrupcién
de la red de Spectrum, incluido un apagén que afecte la red de Spectrum, no podra hacer ni recibir llamadas, incluidas las llamadas al 911, aunque la
bateria no se haya agotado. Usted acepta asumir la responsabilidad de todos los correos electronicos y registros telefénicos del titular anterior. El kit de
bienvenida (Welcome Kit) se encuentran en: www.spectrum.net/welcome (disponible en inglés). Las politicas de privacidad y notificaciones legales se
encuentran en http://espanol.spectrum.com/privacy y www.spectrum.com/terminos. Usted acepta regirse por los Términos y condiciones del servicio y
acepta que el uso continuado de los servicios de Spectrum constituira su aceptacion de cualquier cambio que se produzca en el futuro.

Transferencia del plan de pago de dispositivos (DPP por sus siglas en inglés): para los clientes que transfieren un DPP, por la presente acepta transferir su
DPP, incluyendo todas las obligaciones de pago, al Nuevo cliente mencionado arriba. También acepta que se puede requerir una comprobacion de crédito y
un depésito antes de que se produzca la Transferencia de titularidad. El Cliente actual acepta que seguira siendo responsable de toda la facturacién y los
cargos asociados a las lineas de servicio transferidas antes de que se complete el proceso de Transferencia de cuenta o si el Nuevo cliente no acepta el
Acuerdo de servicio en un plazo de 30 dias. A menos que se transfiera, el DPP del Cliente actual continuara y el Cliente actual seguira siendo responsable
de todos los cargos asociados al DPP segun los términos y condiciones del acuerdo del DPP. Si la cuenta del Cliente actual es cancelada antes de que la
cuenta del Nuevo cliente esté completa, cualquier saldo impago del DPP sera debido en su totalidad en el siguiente estado de cuenta del Cliente actual.
Este acuerdo no sera efectivo hasta que Spectrum haya aprobado el cambio de responsabilidad de facturacién y el Nuevo cliente esté activado en el
sistema de facturaciéon de Spectrum.

AL FIRMAR ABAJO, EL CLIENTE ACTUAL Y EL NUEVO CLIENTE MANIFIESTAN QUE CADA UNO DE ELLOS TIENE AL MENOS 18 ANOS DE
EDAD; QUE SON LOS INDIVIDUOS MENCIONADOS ARRIBA Y SON TITULARES O DUENOS DE LAS INSTALACIONES ESTABLECIDAS ARRIBA; Y
QUE ESTAN AUTORIZADOS A HACER LAS MANIFESTACIONES Y ACEPTAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN

ESTE DOCUMENTO.

Firmas electrdnicas

Firma del cliente actual Fecha Firma del cliente nuevo Fecha
(en caso de que se requiera)

Visita www.spectrum.net/AccountTakeover para completar tu solicitud en linea.
También puedes enviarla a la siguiente direccion: Spectrum

Attention: OCS — Account Change Residential

4145 S. Falkenburg Road

Riverview, FL 33578



http://www.spectrum.net/AccountTakeover



